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Vertrouwenspersonen

Heb je op je werk te maken met ongewenste en/of 
ongepaste omgangsvormen?

Vind je het lastig om iemand aan te spreken op gedrag dat je als ongewenst 
ervaart? Houd je last van wat er is gebeurd? Dan is het goed om een 
vertrouwenspersoon te benaderen.

Met de vertrouwenspersoon kun je in 
vertrouwen en anoniem spreken

Een vertrouwenspersoon is er om ongewenste
omgangsvormen die je functioneren beïnvloeden 
te bespreken. De gesprekken zijn vertrouwelijk en 
anoniem. Dat wil zeggen dat hier niemand over 
geïnformeerd wordt, zelfs je werkgever niet, 
tenzij je dat zelf wilt.

Er is geen pasklare oplossing voor ongewenste 
omgangsvormen. Daarom onderzoek je samen 
met de vertrouwenspersoon of en wat voor vervolg 
jij het wilt geven. Eventuele vervolgstappen worden 
altijd alleen en in overleg met jou gezet.

De vertrouwenspersoon handelt niet 
zonder jouw toestemming

Handelt iemand op het werk niet integer?

Ook dan kun je terecht bij de vertrouwenspersoon. 
Voorbeelden van niet-integer gedrag zijn fraude, 
diefstal van bedrijfsmiddelen, ongewenste 
nevenwerkzaamheden en machtsmisbruik. De 
vertrouwenspersoon adviseert je over de te nemen 
stappen. Daarbij kun jij als melder anoniem blijven.   

Vertrouwenspersoon van 
Arbodienst Medprevent

Hans Hindriks werkt al ruim 25 jaar in de 
hulpverlening. Met zijn bedrijf De Nieuwe Fabriek 
heeft hij zich gespecialiseerd in psychosociale 
arbeidsbelasting-problematiek (PSA). Neem contact 
met Hans op via 06-14691358 of 
hans@denieuwefabriek.nl (deze mailbox wordt
uitsluitend door Hans gelezen).

Neem dan contact op met zijn vrouwelijke collega:
Linda van der Heide via: 06-31380660 of 
vpvanderheide@gmail.com (deze mailbox wordt 
uitsluitend door Linda gelezen).

Liever een vrouwelijke 
vertrouwenspersoon?

Samen veilig & gezond

Soms helpt het al om het probleem of de situatie in vertrouwen te kunnen vertellen en 
op die manier je gedachten te ordenen.

“ “

De Arbowet verplicht je om werknemers te beschermen 
tegen PSA (Psychosociale Arbeidsbelasting). Dit vereist 
een helder beleid en protocollen (zoals een protocol 
ongewenste omgangsvormen). De Nieuwe Fabriek biedt 
ondersteuning bij het opstellen van deze essentiële 
protocollen. Neem contact met ons op via: 
info@denieuwefabriek.nl voor meer informatie.

Hulp nodig bij het opstellen van protocollen? 
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